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Regulamin promocji ,,RELAKS”

PREZENT PRZY ZAKUPACH OD 600 Zt. | KOD: RELAKS

§1.
1.

§2.

. Klient (Uczestnik) — osoba fizyczna posiadajaca peina zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okres$la zasady akcji promocyjnej ,RELAKS” (dalej: ,,Promocja”),
prowadzonej w sklepie internetowym dostepnym pod adresem www.4ig.com.pl (dalej: ,,Sklep”).

. Organizatorem Promocji jest "4IQ GROUP" SP. Z 0.0. z siedziba w IYawie, ul. Mierostawskiego 6,

14-200 Itawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydzial Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000515312,
NIP: 744 181 07 95, REGON: 281602876, BDO: 000003132, kapital zakladowy 50 000 z} oplacony w
calosci (dalej: ,,Organizator”).

. Kontakt z Organizatorem: e-mail kontakt@4iq.com.pl, tel. +48 896 749 257 (pon.—pt. 8:00-16:00).
. Promocja prowadzona jest wylacznie za po$rednictwem Sklepu, na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej.

Definicje

prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra sklada
Zamowienie w Sklepie.

. Zamo6wienie — oSwiadczenie woli Klienta zmierzajace do zawarcia umowy sprzedazy produktow

w Sklepie, zlozone zgodnie z Regulaminem Sklepu.

. Wartos¢ Zamowienia - lgczna cena brutto produktéw w Zamowieniu, po uwzglednieniu

wszystkich rabatéw, bez kosztéw dostawy i innych dodatkowych oplat.

4. Kod Rabatowy - kod ,RELAKS”, wpisywany przez Klienta w koszyku Sklepu.

. Prezent — produkt, o ktérym mowa w § 5, wydawany Klientowi nieodptatnie na zasadach
Regulaminu.
. Regulamin Sklepu - ogdlny regulamin sprzedazy dostepny w Sklepie.

. Czas trwania i uczestnicy

. Promocja trwa od 26.10.2026 r. do odwotlania przez Organizatora lub do wyczerpania zapasow

magazynowych Prezentu, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wcze$niej.

. O odwolaniu Promocji lub wyczerpaniu zapasdéw Prezentu Organizator poinformuje na stronie

Sklepu, a Kod Rabatowy przestanie by¢ aktywny.

. Decyduje data i godzina zlozenia Zamdwienia z poprawnie wpisanym Kodem Rabatowym,

zarejestrowana w systemie Sklepu.

. W Promocji moze wzigc¢ udzial kazdy Klient, ktdry speini warunki okreslone w § 4.
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Zasady Promocji

1. Aby otrzymac Prezent, Klient powinien tacznie:

. ztozy¢ w Sklepie Zamowienie o Wartosci Zamdowienia co najmniej 600,00 z1 brutto (bez kosztow

dostawy),

. przed zlozeniem Zamowienia wpisa¢ w koszyku Kod Rabatowy RELAKS,

c. oplaci¢ Zamoéwienie zgodnie z wybrang forma ptatnosci.
2. Po poprawnym wpisaniu Kodu Rabatowego Prezent zostanie dodany do Zamdwienia w cenie

B ow N

§6.

. Udzial w Promocji nie ogranicza ustawowego prawa Klienta bedacego konsumentem (lub

§7.

. Reklamacje dotyczace przebiegu Promocji mozna skladac w czasie jej trwania oraz w ciggu 14

0,00 zt.

. Do jednego Zamdwienia przystuguje jeden Prezent, niezaleznie od Wartos$ci Zamdwienia. Klient

moze skorzystac¢ z Promocji wielokrotnie, skladajac odrebne Zamdwienia.

. Kod Rabatowy nie moze zosta¢ dodany do Zamowienia juz zlozonego. Zamowienia nie mozna

dzieli¢ ani tgczy¢ w celu spelnienia warunkéw Promocji.

. Promocja lgczy sie z innymi promocjami w Sklepie, z wyjatkiem akcji, ktére wymagajg wpisania

innego kodu rabatowego. W jednym Zamodwieniu mozna uzy¢ jednego kodu rabatowego.

. Prezent

. Prezentem jest pldtno RED do hamaka Lejzi (EAN 5902490690349) o wartosci 34,90 zl brutto.

. Prezent wysylany jest razem z Zamdéwieniem, w jednej przesytce.

. Prezentu nie mozna wymienic¢ na gotowke, inny produkt ani na rabat.

. Jezeli Prezent stanie sie niedostepny z przyczyn niezaleznych od Organizatora, Organizator moze

wydac Klientowi produkt o tej samej lub wyzszej wartosci, po uprzednim poinformowaniu
Klienta. Klient moze wtedy zlozy¢ Zamoéwienie bez Prezentu lub z niego zrezygnowac.

Odstapienie od umowy i zwroty

przedsiebiorca na prawach konsumenta) do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni, na
zasadach okreslonych w Regulaminie Sklepu.

. W przypadku odstapienia od umowy w catosci Klient zwraca Prezent razem z pozostatymi

produktami.

. Jezeli po czeSciowym odstgpieniu od umowy Warto$¢ Zamdéwienia spadnie ponizej 600,00 z}

brutto, Klient zwraca Prezent. Jesli Prezent nie zostanie zwrocony lub zostal zuzyty, Organizator
moze pomniejszy¢ zwracana kwote o warto$¢ Prezentu (34,90 z1), o czym poinformuje Klienta.

. Jezeli po czeSciowym odstapieniu Warto$¢ Zamowienia nadal wynosi co najmniej 600,00 z1

brutto, Klient zachowuje Prezent.

Reklamacje

dni od jej zakonczenia: e-mailem na adres kontakt@4iq.com.pl lub pisemnie na adres
Organizatora.

. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko (lub nazwe firmy), dane kontaktowe, numer

ZamoOwienia oraz opis zastrzezen.

. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje Klienta o

wyniku drogg, ktdra reklamacja zostala ztozona.
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4. Reklamacje produktéw, w tym Prezentu, z tytutu niezgodnos$ci towaru z umowaq rozpatrywane sg
na zasadach okreslonych w Regulaminie Sklepu i przepisach prawa.

§ 8. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Organizator.

2. Dane przetwarzane sa w celu realizacji Zamodwienia, przeprowadzenia Promocji i rozpatrzenia
reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. b, ci f RODO).

3. Szczegodlowe zasady przetwarzania danych, w tym prawa Klientow, opisuje Polityka prywatnosci
dostepna w Sklepie.

§ 9. Postanowienia konncowe

1. Regulamin jest dostepny w Sklepie pod adresem https://www.4iq.com.pl/content/-regulaminy-
promocji. Klient moze go bezplatnie pobrac, zapisa¢ i wydrukowacé.

2. Zlozenie Zamdwienia z Kodem Rabatowym oznacza akceptacje Regulaminu.

3. Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym zasady Promocji. Materialy reklamowe maja
wylacznie charakter informacyjny.

4. Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn. Zmiany nie naruszaja praw Klientow,
ktdrzy zlozyli Zamdwienie przed ich wejsciem w zycie.

5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie Regulamin Sklepu, przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz inne przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26.10.2026 r.
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